COIN pRe!

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

I. Allgemeine Liefer- und Leistungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Die allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen von com in gelten fiir samtliche Vertragsverhaltnisse von com
in mit ihren Kunden, sofern sich nicht aus den - im Folgenden unter Il., lll. und IV. abgedruckten- Bedingungen
etwas Spezielleres ergibt.

§ 2 Vertragsgegenstand
Inhalt und Umfang der Lieferungen und Leistungen von com in ergeben sich aus dem Inhalt der Bestellung des
Kunden sowie des schriftlichen Angebots von com in.

§ 3 Vergiitung

Die Verglitung fir die Lieferungen und Leistungen von com in wird einzelvertraglich vereinbart. Leistungen, die
nicht im Angebot enthalten sind, werden gesondert in Rechnung gestellt. In jedem Fall verstehen sie sich zzgl. des
jeweils geltenden Mehrwertsteuersatzes.

§ 4 Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

(1) Die Falligkeit der Vergiitung und das Zahlungsziel werden einzelvertraglich vereinbart.

(2) Eine Aufrechnung gegentliber Forderungen von com in ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen zulassig.

(3) Ein Zurlickbehaltungsrecht kann nur ausgeiibt werden, wenn es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht und
die ihm zugrundeliegenden Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

§ 5 Mitwirkung des Kunden
Der Kunde hat die fiir die Durchfiihrung des Auftrages erforderlichen Unterlagen und Betriebsmittel sowie
personelle Unterstiitzung in angemessenem Umfang kostenfrei zur Verfligung zu stellen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt
Bei verschuldeten Zahlungsriickstanden des Kunden gilt die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch com
in nicht als Riicktritt vom Vertrag, es sei denn, com in teilt dies dem Kunden ausdriicklich mit.

§ 7 Umfang der Nutzungsberechtigung
Das Kopieren von liberlassenen Programmen in maschinenlesbarer Form ist nur fiir den Eigengebrauch zulassig.

§ 8 Pflichten des Kunden

(1) Die Anwendungen diirfen weder ganz noch teilweise Dritten zugdnglich gemacht werden.

(2) Der Kunde darf Kennzeichnungen, Copyright-Vermerke und Eigentumsvorbehalte in keiner Form verdandern.
(3) Der Kunde tragt in vollem Umfang die Verantwortung fiir die regelmaRige Datensicherung.

§ 9 Gewabhrleistung

(1) Mangel der gelieferten Software einschl. der Dokumentationen und sonstiger Unterlagen werden von com in
innerhalb der Gewahrleistungsfrist von 6 Monaten ab dem Tag der Lieferung bzw. ab dem Tag der Abnahme
nach entsprechender Mitteilung durch den Kunden behoben. Dies geschieht nach Wahl von com in durch
kostenfreie Nachbesserung oder durch Ersatzlieferung.
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(2) Kann der Mangel nicht innerhalb angemessener Frist behoben werden, oder ist die Nachbesserung aus
sonstigen Griinden als fehlgeschlagen anzusehen, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der
Verglitung (Minderung) oder Rickgangigmachung des Vertrages (Wandelung) verlangen. Von einem
Fehlschlagen der Nachbesserung oder der Ersatzlieferung ist erst auszugehen, wenn com in hinreichende
Gelegenheit zur Nachbesserung oder zur Ersatzlieferung eingerdumt wurde, wenn sie unmaoglich ist, wenn
begriindete Zweifel hinsichtlich der Erfolgsaussichten bestehen oder wenn eine Unzumutbarkeit aus sonstigen
Griinden vorliegt.

(3) com in leistet keine Gewahr fiir Fehler, die durch Mitwirkung des Kunden, seiner Mitarbeiter oder seiner
Erfullungsgehilfen bei der Durchfiihrung des Auftrags durch sonstiges Verhalten des Kunden verursacht wird.
Dies gilt auch, wenn die Vertragsgegenstiande bzw. die vorhandenen Anlagen von dem Kunden verandert,
unsachgemal verwendet oder vom Kunden oder Drittfirmen unsachgemald gewartet werden.

(4) Treten Fehler auf, hat der Kunde com in unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen und gleichzeitig mitzuteilen,
wie sich die Fehler bemerkbar machen. Fiir Folgeschaden, die auf nicht unverziigliche Fehlermeldungen
zurlickzufihren sind, Gbernimmt com in keine Haftung.

§ 10 Haftung

Die Haftung fiir anfangliches Unvermaogen, Verzug und Unmoglichkeit wird auf das 5-fache der vereinbarten
Verglitung sowie auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen einer Softwareliberlassung
typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen haftet com in nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, sofern
nicht eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung
ist (Kardinalpflicht). Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftungsbeschrinkung fiir anfangliches Unvermogen
entsprechend heranzuziehen.

§ 11 Schriftform/Gerichtsstand

(1) Samtliche Vereinbarungen, die Anderung, Erganzung oder Konkretisierung von mit com in ausgehandelten
Vertragsbedingungen beinhalten, sowie besondere Zusicherungen und Abmachungen sind schriftlich
niederzulegen.

(2) Sofern der Kunde Vollkaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermdogen ist, wird fir samtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung
des Vertragsverhaltnisses entstehen, Leutkirch als Gerichtsstand vereinbart.

Il. Bedingungen Uber die Erstellung von Software-Programmen

§ 12 Weiterverwertung
(1) Die Weiterentwicklung des Programms ist nur fiir den eigenen Gebrauch erlaubt.
(2) Eine WeiterverauRerung der Software an Dritte ist nicht gestattet.

§ 13 Abnahme

(1) Die Abnahme erfolgt nach Fertigstellung der Gesamtleistung, i.d.R. nach der Installation der Software auf der
Hardware.

(2) Die tatsachliche Ingebrauchnahme der Software gilt als Abnahme.

(3) Liefert com in zuséatzliche, den Bediirfnissen des Kunden angepasste Software, gelten die unter (1) und (2)
aufgefihrten Bestimmungen entsprechend.
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lll. Bedingungen fir die Nutzung von Software-Programmen

§ 14 Leistungsinhalt / Leistungserweiterung / Mitteilungspflicht

com in Ubertragt dem Kunden das nicht weiter tGbertragbare und nicht ausschlieRliche Recht, die in der Rechnung
aufgefiihrten Programme einschlieBlich etwaiger bezeichneter Zusatzprogramme und des jeweils zugehorigen
Materials auf unbestimmte Zeit flir die gesamte wirtschaftliche Lebensdauer zu nutzen.

§ 15 Art der Lieferung

com in liefert dem Kunden je ein Exemplar des vereinbarten Programms in maschinenlesbarer Form zuzliglich des
dazugehorigen Dokumentationsmaterials. Nach Vertragsabschluss eventuell bereits verbesserte Versionen der
Programme kdnnen dem Kunden nur gegen besondere Berechnung zur Verfligung gestellt werden.

IV. Bedingungen fur Pflege- und Beratungsleistungen

§ 16 Gewabhrleistung

(1) com in Gbernimmt die Gewahrleistung dafiir, dass die vertragsgegenstandliche Software wahrend der
Vertragslaufzeit die vertraglich spezifizierten Funktionen aufweist. Soweit com in die zu pflegenden Programme
dem Kunden auch zur Nutzung lberlasst, gelten die dem jeweiligen Vertragstyp entsprechenden
Gewabhrleistungsbestimmungen von com in.

(2) Mitgeteilte Fehler sind von com in zu beseitigen. Erweist sich eine Fehlerbeseitigung als nicht méglich, muss com
in eine Ausweichmoglichkeit entwickeln. Gelingt es com in nicht, ihren zuvor bezeichneten Verpflichtungen
nachzukommen, kann der Kunde wahlweise die vereinbarte Verglitung angemessen herabsetzen oder
Aufhebung des Vertrages verlangen. In jedem Fall verjahren Gewahrleistungsanspriiche des Kunden innerhalb
einer Frist von 6 Monaten ab Zugang einer Mingelanzeige oder regelméaRigen Uberpriifungen.

V. Abschlussbestimmung

§ 17 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, verpflichten sich die Parteien, diese
Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Sinn der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt, zu ersetzen.
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